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. VSeobecné ustanovenia

1.1. Organizatorom vycviku je ZdruzZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (dalej len
,ZKPRK“), so sidlom Staré Grunty 3652/242A, 841 04 Bratislava, Slovensko, e-mail:
info@zkprk.sk, 1CO: 42413605, DIC: 2120072273.

1.2. ZKPRK nie je platcom DPH.

1.3. Organizacia je zapisand v registri mimovladnych neziskovych organizacii VVS/1-900/90-
44681.

1.4. Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, SK53 0900 0000 0050 6725 4120
Pre zahrani¢né platby — BIC/SWIFT kod: GIBASKBX.

2. Ceny

2.1. Pri kazdej sluzbe uverejnenej na stranke ZKPRK su uvedené aktualne ceny. VSetky ceny su
findlne (nie sme platcami DPH).

2.2. Platobné podmienky: Pri nedodrzani terminu splatnosti bude uc¢tované pendle vo vyske
0,5 % za kazdy den omeskania.

3. Objednavanie vycviku

3.1. Prihlasku na vycvik mozno podat prostrednictvom online formuldrov na stranke
www.rozvojkariery.sk. Preklik na online prihlasku sa nachadza v ¢asti Kariérové poradenstvo /
Vycvik v kariérovom poradenstve.

3.2. Po prijati prihlasky zasielame ucastnikovi potvrdenie o jej akceptacii e-mailom. Prihlaska
sltzi ako objednavka.

3.3. Prihlasku povaZujeme za zavaznu, ak nebola stornovana najneskér 30 dni pred zacatim
vycviku.
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3.4. Vyplnenim prihlasky Gcastnik vyjadruje suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

3.5. Pocet ucastnikov je obmedzeny. Zaradenie ucastnikov sa uskutocCriuje podla datumu
pripisania platby na ucet. Pri naplneni kapacity si ZKPRK vyhradzuje pravo prihlasku odmietnut
a ponuknut iny termin.

3.6. V cene vycviku je zahrnuté: studijné podklady a materidly, organizacia vycviku, lektorsky
honorar.

3.7. Pred realizdciou vycviku bude ucastnikovi vystavend zdlohova faktdra. Faktiry zasielame
elektronicky, na poZiadanie je mozné vystavit ich aj v papierovej podobe.

3.8. ZKPRK si vyhradzuje pravo zmeny datumu, miesta alebo zruSenia vycviku z organiza¢nych
dévodov. V pripade neuskutoénenia podujatia bude poskytnuty dalsi termin alebo vrateny

poplatok.

4. Odstupenie od zmluvy a vybavovanie reklamacii

Odstupenie od zmluvy pred realizaciou vzdeldvacej aktivity a reklamacie vzdelavacej aktivity
vybavime k Vasej spokojnosti individudlnou dohodou s Vami a v sulade s platnym pravnym
poriadkom. V pripade odstupenia od zmluvy alebo reklamacie je Ucastnik vzdeldvacej aktivity
povinny o svojom zamere neodkladne informovat Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a
rozvoj kariéry, a to pisomne na adresu sidla spolo¢nosti alebo mailom na: info@zkprk.sk.
Reklamacia bude vybavend do 30 dni odo dfia pisomne dorucenej reklamacie. Ucastnik
vzdeldvacej aktivity ma pravo obratit sa na prislusny organ alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, ktory je opravneny posudzovat pripadné spory medzi klientom a
poskytovatelom tovaru alebo sluzby.

4.1. Odstupenie Ucastnika:
- Bezplatné storno ucasti je mozné, ak bolo oznamené najneskdr 30 dni pred zadatim
podujatia alebo ak ide o zmenu ucastnika (nahradnik).
- Pri zrusSeni ucasti 15—-30 dni pred zac¢iatkom podujatia sa Uctuje poplatok 50 % z ceny.
- Prizruseni ucasti 0—14 dni pred zaciatkom sa uctuje poplatok 100 % z ceny.
-V pripade, Ze Ucastnik absolvuje len ¢ast vycviku, kurzovné sa nevracia.

4.2. Odstupenie zo strany ZKPRK:
- ZKPRK si vyhradzuje pravo zmeny terminu, miesta konania a lektora, ako aj zrusenia
podujatia.
- 0O zmendch budu ucastnici informovani e-mailom. Prihlaska bude presunuta na iny
termin alebo bude platba vratena.
- Vratenie platby prebehne najneskor do 30 dni od zrusSenia podujatia.

4.3, Reklamacie:
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Reklamacie vybavujeme individudlnou dohodou s ucastnikom v sulade s pravnym
poriadkom SR.

Reklamacie je mozné podat pisomne alebo e-mailom na info@zkprk.sk.

Reklamacie budu vybavené najneskor do 30 dni od dorucenia.

Ucastnik md pravo obratit sa na organ alternativneho rieenia spotrebitelskych sporov.

4.4, RieSenie staznosti a disciplinarnych priestupkov:
-V pripade disciplinarnych priestupkov lektorov alebo ucastnikov sa postupuje podla
vnutorného predpisu o ochrane integrity vzdeldvacieho procesu, na tento ucel je
vyuZivana interny organ - Rada pre kvalitu.

5. Suhlas so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami

5.1. Vykonanim online objednavky ucastnik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami ZKPRK a suhlasi s nimi. Tieto podmienky su verejne dostupné na
stranke www.rozvojkariery.sk v ¢asti Vycvik / VSeobecné obchodné podmienky.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Zaujemca udeluje ZKPRK potvrdenim prislusného pola pred odoslanim prihlasky suhlas na
spracovanie jeho osobnych Udajov podla tychto podmienok, najviac na obdobie 15 rokov.

6.2. Udaje su spractivané za Géelom:
- vystavenia faktur a plnenia zavazkov,
- kontaktovania Ucastnika,
- zasielania Udajov k platbe,
- informovania o dalsich moznostiach vzdeldvania,
- evidencie histdrie registracii.

ZKPRK sa zavazuje, Ze osobné Udaje nebudu spristupnené tretim stranam, okrem rozsahu
potrebného na plnenie zavazkov. Vsetky vase dalSie podnety mbzete adresovat pisomne na
adresu sidla spoloénosti alebo mailom na: info@zkprk.sk. Tieto VSeobecné obchodné
podmienky su platné od 9. novembra 2022. Dakujeme za zdujem o nda$ vycvik kariérového
poradenstva.

Tim ZKPRK
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